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Inleiding

Deze handleiding geeft uitleg over de verschillende onderdelen van het telefooncentralebeheer
(BETA). Deze beheeromgeving kunt u vinden in MijnKPN Zakelijk.
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1 Inloggen op MijnKPN Zakelijk

1.1 Inloggen

U kunt uw telefooncentrale beheren binnen MijnKPN Zakelijk. De persoon uit uw organisatie die de
order heeft ingelegd, de tekenbevoegde, is de beheerder voor MijnKPN Zakelijk. Hij/zij kan inloggen
met het e-mailadres dat hij/zij aan KPN heeft opgegeven.

Ga naar mijnzakelijk.kpn.com

Log in met uw e-mailadres.

k&: kpn
< Terug naar sessie selecteren MijnKPN Zakelijk
Welkom Beheer al uw zakelijke KPN

Gebraikersnaam: producten in één omgeving.

Voer uw wachtwoord in of vraag deze op via ‘wachtwoord vergeten’.

‘@ kpn

CE———— MijnKPN Zakelijk

Welkom Beheer al uw zakelijke KPN
Gebruikersnaam: producten in één omgeving.

Wachtwoord:

| Tonen



https://mijnzakelijk.kpn.com/
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1.2 Gebruiker toevoegen aan MijnKPN Zakelijk

De beheerder kan nieuwe gebruikers aanmaken en aangeven wat zij mogen zien en/of doen.
Om de telefooncentrale te kunnen zien en instellingen te kunnen doen, moet de beheerder aan de
gebruiker de dienst: ‘Beheer Telefonie’ toekennen.

AANPASSEN GEBRUIKER

GEBRUIKER INFO DIENSTEN ROLLEN DIRECTE RAPPORTERENDEN WACHTWOORD

——
Diensten e IR W | Zeewzensnr
Administratie & Producten Geeft toegang tot contract en
i‘_—’_’? bedrijfsgegevens en KPN EEN
productenoverzicht o
= Beheer Telefonie Geeft toegang tot telefooncentrale beheer en
) mobiel beheer
- Contracteinde Geeft toegang tot contractgegevens van
i‘?j‘ losse vaste producten Zakelijk Internet, Vast
Bellen en Ondernemerspakket E—
Facturen Geeft toegang tot uw facturen
o Factuuranalyse Geeft toegang tot kostenanalyse van uw
o) facturen en e-facturatie
- Mobiel beheer Geeft toegang tot contractgegevens en
i‘?j‘ mobiel beheer van losse mobiele producten
Zakelijk Forum Geeft toegang tot Zakelijk Forum

Welke diensten u in bovenstaand overzicht kunt zien, hangt af van de producten die u hebt
afgenomen.

1.3 Telefooncentralebeheer

Klik binnen MijnKPN Zakelijk in het linkermenu op ‘Mijn Producten’ en dan op ‘Telefooncentrale
beheer (BETA)'.

Mijn producten

Y Startpagina QH 6@ %
—0
) -o0—
@ Bedrifsinformatie

Mobiele abonnementen Internet Telefooncentrale Telefooncentrale beheer (BETA)

Bekijk en beheer uw KPN EEN MKB Bekijk en beheer uw KPN EEN MKB Bekik en beheer de licenties van uw Beheer belgroepen, doerschakelingen en

mobiele abonnementen. internetaansluitingen KPN EEN MKB telefooncentrale. voicemail voor KPN EEN MKB in een

nieuwe omgeving.

0o Facturen enrapportages v

3 Bekijk abonnementen C Bekijk aansluitingen 3 Bekijk licenties Beheer Telefooncentrale
~

QO Mijn producten

Mobiele abonnementen &

Internet a o— (3

—

o=
Telefooncentrale (s

T beheer Cloud
T;FEfDO"(E”"a'e beheer Beheer belgroepen, doorschakelingen en Bekijk en beheer uw KPN EEN MKB
eta)

(béta) veicemail voor KPN EEN MKB. Deze Clouddiensten

omgeving vervalt op *datum”.
Telefooncentrale beheer  C3 geving

Cloud x4 3 Beheer Telefooncentrale 7 Bekijk Clouddiensten

Mobiel beheer

Vast bellen g


https://www.kpn.com/zakelijk/mijnkpn/gebruiker-toevoegen.htm
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Welke diensten u in bovenstaand overzicht kunt zien, hangt af van de producten die u hebt
afgenomen.

U bent nu op het dashboard uitgekomen. Dit is het startpunt voor toegang tot de verschillende
aanwezige opties van uw telefooncentrale.

£ : 2

>

Het aantal tegels dat u kunt zien, hangt af van de producten die u hebt afgenomen.
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2 Telefooncentrale

Vanuit het dashboard kunt u uw telefooncentrale beheren en zo uw bereikbaarheid tot in de puntjes
verzorgen. Zo kunt u onder andere:

e Voicemails en/of doorschakelingen instellen via bijvoorbeeld een vakantieschema

e Keuzemenu’s, belgroepen en call centers instellen

e Op gebruikersniveau instellingen doen

In dit hoofdstuk worden alle mogelijkheden uitgelegd.

2.1 Telefooncentrale dashboard

Bovenin het dashboard vindt u de algemene instellingen van uw centrale, de nachtschakeling en
gebruikersbeheer.

In het midden vindt u specifieke instellingen van belgroepen, keuzemenu’s, callcenters,
groepsvoicemail en fax.

Onderaan vindt u het beheer van algemeen beschikbare lijsten als het algemene telefoonboek en de
afdelingen.

J & A\
% =
g == P '

Welke tegels u kunt zien, hangt af van de producten die u hebt afgenomen.
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2.2 Algemene instellingen

Algermene instellingen

J

Belgroep Keuzemenu
% ] on e
N im
r— P
&2
{2o)

Telefoonboek

2.2.1 Algemeen

Nachtschakeling

Afdelingen beheer

Gebruikersbeheer

a,

Callcenters

2

Hier kunt u aangeven met welk telefoonnummer u uit wilt bellen of dat u uw bedrijfsnaam wilt
meesturen. De ontvanger van het gesprek ziet dit nummer of deze naam (indien het toestel dit

ondersteunt) dan op zijn scherm staan.

Algemeen Nummerweergave

Algemene instellingen

Hier kunt u de naam en het hoofdnummer van de centrale opgeven

Uitgaand nummer

Dit nummer wordt gebruikt bij uitbellen, tenzij =en andere policy geldt voor de afdelin,
+31 v

Toon centralenaam bij uitbellen

Geeft aan of het nummer of de organisatie- of bedrijfsnaam zal worden getoond aa

x

Organisatie- of bedriffsnaam

Instedlingen opslaan Annuleren

Blokkeringen uitgaand verkeer

Wachtmuziek
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2.2.2  Nummerweergave

Algemeen Blokkeringen uitgaand verkeer Wachtmuziek

Nummerweergave uitgaande gesprekken

@ Gebruik gebruikersnummer

ruike

die

Instellingen opslaan Annuleren

Hier kunt u aangeven of de beller van de telefooncentrale uitbelt met het eigen nummer (indien
aanwezig, bij geen eigen nummer wordt altijd het nummer van de centrale of de afdeling gebruikt) of

altijd uitbelt met het nummer van de centrale of de afdeling.
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2.2.3 Blokkeringen uitgaand verkeer

Algemeen Nummerweergava Blokkeringen uitgaand verkeer Wachtmuziek

Blokkeren van bellen naar externe nummers

Betaalde service nummers Hier kunt u instellen of een
. telefooncentralegebruiker
mag bellen of doorschakelen
naar bijvoorbeeld

Bellzn naar zakel ke senvice nummers (0900)

2 Niet blokkeren (standsard) L . .
internationale nummers of
Doorschakelen naar zakelijks s2ndce nummers (0900) 0900-nummers. Ook kunt u
12 niet blokkeren (ztandsard) b aangeven of dat eventueel

wel mag met een pincode of
na doorschakelen naar

Bellen naar erotische numimers (0906)

@) Elckksran M bijvoorbeeld de receptionist.
Doorschakelen naar erotsche nummers (0906) K /
g\,' Niet blokkeren (standaard) ~

Bellzn naar entertainmant nummers (0909)
) Blokkeren b
Doorschakelzn naar entertainment numimers (0909)

() Elokkeren ~
Internationaal bellen

Bellzn naar internationale nummers

Qv' Nigt blokkeren (standaard) bl
Dwoorschakelen naar internationale nummers

@ Elokkeran il

Bellen naar mokbiel

Sellzn naar mobiele nummers
t-',' Migt blokkeren (standasrd) e
Doorschakelen nasr mobiele nummers

QU' Migt blokkeren (standaard) b

Instellingen opslaan Annuleren

10
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2.2.4 Wachtmuziek

Algemeen Nummerweergave Blokkeringen uitgaand verkeer m

Wachtmuziek:

Speel muziek af als een beller in de wachtwij staat of "On Hold" is gezet.

X

Instellingen opslaan Annuleren

Hier kunt u de optie wachtmuziek aan/uitschakelen. Wilt u andere wachtmuziek gebruiken? Neem
dan contact op met de Supportdesk via 0800-0403. Zij kunnen dit voor u aanpassen. U bent wel zelf
aansprakelijk voor eventuele auteursrechtelijke kosten als u muziek van derden bij ons aanlevert

hiervoor.

11
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23 Nachtschakeling
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Met de nachtschakeling kunt u binnenkomende gesprekken na sluitingstijd doorschakelen naar de
bedrijfsvoicemail of naar een mobiel nummer. De doorschakeling kunt u handmatig aan/uit zetten of
automatisch in laten gaan volgens een schema.

MNachtschakeling

C.:I Automatisch op basis van openingstijden

Annularen

Als de nachtschakeling aan staat, dan moet u aangeven naar welk intern of extern nummer de
inkomend gesprekken moeten worden doorgeschakeld.

Bij ‘Automatisch op basis van openingstijden’ kunt u instellen wanneer de doorschakeling actief moet
zijn:
¢ Voicemail of ander telefoonnummer: Selecteer hier de voicemail of het nummer waarnaar u
buiten werktijden wilt doorschakelen.
e Tijdschema's: Maak of selecteer een tijdschema met uw openingstijden. Uw voicemail of
doorschakeling naar een ander nummer activeert automatisch wanneer uw bedrijf gesloten is.
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e Vakanties: Maak of selecteer een tijdschema met de momenten waarop u gesloten bent in
verband met bijvoorbeeld vakantie/feestdagen. Uw voicemail of doorschakeling naar een
ander nummer activeert automatisch tijdens deze periodes.

2.3.1 Schema’s

Handig om te weten over schema’s:

e U kunt op meerdere plekken schema’s instellen.

e Indien u een nieuw schema maakt, is deze direct beschikbaar op de gehele centrale.

e Aanpassingen die u doet hebben effect op alle plaatsten waar u dit schema hebt ingezet.

e Schema’s zijn onder te verdelen in tijdschema’s (o0.b.v. kantoortijden) en vakanties.
Vakantieschema’s krijgen voorrang op tijdschema’s (o.b.v. kantoortijden).

e Schema’s hebben een ‘basic’ modus, waarin het aanmaken van een eenvoudig schema met
zo min mogelijk handelingen mogelijk is en een ‘advanced’ modus, waarin u meer
ingewikkelde schema’s kunt aanmaken.

Zo kunt u in de ‘advanced’ modus schema’s periodiek laten terug keren.

e Bij ‘Tijdschema’s’ kunt u deze modus gebruiken om periodieke werkdagen zoals
koopzondagen mee aan te geven, zodat uw voicemail of doorschakeling op die
dagen niet actief is.

e Bij ‘Vakanties’ kunt u deze modus gebruiken om bijvoorbeeld feestdagen waarop u
gesloten bent aan te geven, zodat uw voicemail of doorschakeling op die dagen

actief is.
Basis schema:
Tijdschema werktijden toevoegen %
Tijdschema
Tijdschemanaam:
Kantooruren
Tijdschema
Maandag 09:00 2] 17:00 5 Hele dag  Kopieernssr alle dazen
Dinsdag 0%:00 & 17:00 Hele dag
Woensdag 0s:00 © 17:00 & Hele dag
Donderdag og00 O 17:00 & Hele dag
Vrijdag o900 O 1700 & Hele dag

Zaterdag

Zondag

Periode opslaan Annuleren

13
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Geavanceerd schema:

Tijdschema werktijden bewerken b4

MODUS: Advanced ¥

Tijdschema's

Inde g cumt 1 meardere (herhslends)

Tijdschema naam:

open

PERIDDENAAM

Period, M .
+ periode woevosgen Periode werktijden bewerken w0

open-ma-do

Tijdsperiode instellen

open-vr

Periodenaam:

uayamag uaplnyseam ewaydsplL

open-vr
Startdatum:

14-12-20M8 B | | 0800 I Duurt hele dag
Einddatum:

14-12-2018 =] 19:00

Periode herhalen
Periode opsk Annuleren Bepaal om de hosves! lid en o wa

Herhaal:

Wekelijks bt

Selecteer de dagen van de week
Mz Di Wo Do i Iz Zo

I:i:l Elke week herhalen

Omde | 1 weken | hEerhalen

Be€indig de herhaling:

Noeit [standasrd) W

e

14



Vakantieschema:

'kpn

Tijdschema werktijden toevoegen

MODUS: R

Vakantieschema

Tijdschemanaam:

vakantie jan feb 2020

Datumis) selecteren:

L1 fabruari
3 4 5 &
o 12 3
7 8 19 20

1 januari 2020

24 februari 2020

25 februari 2020

26 februari 2020

27 februari 2020

28 februari 2020

e opslaan Annuleren

dagen waarop u alterna

2020

08:00

05:00

08:00

08:00

05:00

08:00

>

2

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

wilt hanteren

Hele dag

Hele dag

Hele dag

Hele dag

Hele dag

Hele dag

15
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2.4 Gebruikersbeheer

Algermene instellingen Machtschakeling Gebruikersbeheer

a,

Belgroep Keuzemenu

% e ] et s e v s
S . | 2

Voicemail Fax

Callcenters

Telefoonboek Afdelingen beheer

Voor telefooncentrale gebruikers kunt u de gegevens van het profiel aanpassen. Denk hierbij aan
naam, e-mailadres en telefoonnummer. U kunt hier ook de gebruiker in een afdeling plaatsen. Let er
op dat deze afdeling misschien een afwijkend uitgaand belplan heeft.

Gebruikers
e e instellingen van uw gebruikers benere Gebruikersbeheer X

Zoek op naam of nummer Gebruiker gegevens

De algemens gegevens van een gebruiker

NAAM INTERN NUMMER
O 4444 Voornaam:
@

o 1223 Achternaam:
o

E-mail:

o
Afdeling:
Telefoonnummer:

Intern nummer:

Mobiel nummer:

Gebruiker opslaan Annuleren
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25 Belgroep

% =
[ e,

Belgroepen (ook wel huntgroepen genoemd) worden gebruikt om een groep telefoons tegelijk of na
elkaar over te laten gaan bij een inkomende oproep. U kunt hierbij het binnenkomende nummer, de
routering (hoe de telefoons moeten overgaan), doorschakelingen en toestellen in de groep
aanpassen.

Standaard heeft elke telefooncentrale één belgroep ter beschikking. Medewerkers die gekoppeld zijn
aan een belgroep worden de belgroep ‘agents’ genoemd.

Selecteer de gewenste belgroep en klik op het potloodje om bij de instellingen van de groep te
komen.

Afdeling Belgroep Huntgroep operations

B
() Huntgroep operations

17
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2.5.1 Algemeen

Op het tabblad ‘Algemeen’ kunt u het volgende instellen:

Algemene instellingen

NSTELLINGEN

Belgroep wijzigen
Algemeen

Algemene instellingen

Belgroepnaam: Colling Liné: |0 ewezkivy

Binnenkomend nummer:

IIEENM MUMITEr:

]

e Belgroepnaam

Vul hier de naam van de groep in. De ontvanger van het binnenkomende gesprek in de
belgroep ziet deze naam (indien het toestel dit ondersteunt) dan op zijn scherm staan.
e Binnenkomend nummer
Selecteer vanuit de lijst het externe telefoonnummer waarmee deze groep bereikt kan
worden.
e Intern nummer

Kies hier een verkort nummer waarmee u de groep intern kunt bellen.

18
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Gespreksroutering

Gesprekroutering

Hoe wilt u dat de telefoons overgaan:

Alle telefoons tegelijk laten overgaan

@ Telefoons stuk voor stuk laten overgaan

Gebruik de '.-'Z|§E'JE methode om te bepalen welke telefoon als eerste

owergaat

Voorgedefineerd pad (regulier)
¢ o 8 Agenten in deze groep worden achter elkaar gebeld in
\ de
- tussenpoos van het aantal keren dat u hieronder

opgeeft

gorde zoals ze in de lijst staan, met een

Doorgaan naar volgende agentna | 5 KECR OVERGAAN

Geef hier aan hoe de toestellen over moeten gaan. Tegelijk of stuk voor stuk.

19
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e Telefoons stuk voor stuk laten overgaan
Hier kunt u kiezen uit de volgende opties:

Circulair

Voorgedefinieerd pad

Dit geldt voor iedere oproep
steeds opnieuw. De eerste in
de groep krijgt dus de meeste
oproepen te verwerken.

Doorgaan naar volgende agent na x keer overgaan
Stel deze altijd in. Anders blijft de oproep bij een agent steken.

Gesprek doorschakeling na wachttijd

Gesprek doorschakeling na wachttijd

Gesprek doorschakelenalserna | 5 SCCONDEN | geen

agent beschikbaar is.

Hiermee kunt u een doorschakeling instellen naar bijvoorbeeld voicemail als er niet wordt
opgenomen. Ter referentie: 30 seconden is ongeveer 6 keer overgaan.
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Gesprek doorschakeling bij onbereikbaarheid:

OT als de teleTocons Niet Dereikbaar

Bellers doorschakelen als de groep onbereikbaar is.

Belgroep opslaan Annuleren

Hiermee kunt u een doorschakeling instellen bij in gesprek of in geval van problemen op het netwerk.

21
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2.5.2  Agenten

Agenten zijn deelnemers in de belgroep. U kunt agenten toevoegen aan de belgroep en de volgorde
van de lijst aanpassen. Deze volgorde is van belang bij bepaalde gesprekrouteringen.
NSTELLINGEN
Belgroep wijzigen X

Algemeen

Agenten
Agenten toevoegen aan een belgroep

U ku Eer agente o e u wilt toevoege

Huidige belgroep agenten

Medewerkers die de telefonns oon S —
Viedewerkers die de teletoons op wel agents genoemid.

MNAAM

©0 0600

Belgroep opslaan Annuleren
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2.6 Keuzemenu

£k .4
I Zj Yy
Voicermal
4
@
Telefoonboek: Afdelingen beheer

U ziet deze tegel alleen als u dit product bij ons hebt afgenomen.

Met een keuzemenu kunt u onder andere een beller direct doorverbinden naar de juiste persoon of
afdeling binnen uw organisatie. U kunt een begroeting en eventueel submenu’s instellen en bepalen
wat er moet gebeuren als de beller op de betreffende toets drukt.

Selecteer het gewenste keuzemenu en klik op het potloodje om bij de instellingen te komen.

Zoek op naam | ) Ververse ‘

Keuzemenu 1
Keuzemenu Keuzemenu 1

@ Keuzemenu 2

Sales

Telefoon-
nummer
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2.6.1 Algemeen

Op het tabblad ‘Algemeen’ kunt u het volgende instellen:

Algemene instellingen

INSTELLINGEN
Keuzemenu bewerken

Algemeen
Keuzermenu tijdens kantooruren

Algemene instellingen

Keuzemenu buiten kantooruren

Eer Kunt u de naal en de [ele

Keuzemenu tijdens vakantie

Subrmenu's

Keuzemenunaam: =

keuzemenu

Binnenkomend nummer:

Intern nummer:

e Keuzemenunaam
Vul hier de naam van het keuzemenu in.
e Binnenkomend nummer

Selecteer vanuit de lijst het externe telefoonnummer waarmee dit keuzemenu bereikt kan

worden.
e |ntern nummer

Kies hier een verkort nummer waarmee u intern naar dit keuzemenu kunt bellen.

Keuzemenu instellingen

Keuzemenu instellingen

mene instellingen van het

Nederlands ~

24
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e Doorschakelen bij geen keuze
Geef hier aan na hoeveel seconden het gesprek moet doorschakelen naar de receptie als er

geen keuze wordt gemaakt in het menu.
Let op! Maak in het menu altijd een optie aan voor ‘Doorschakelen naar receptie’. Deze hoeft
u dan niet te noemen in uw gesproken bericht, maar is wel nodig om naar door te kunnen
schakelen als er geen keuze gemaakt wordt.

e Taal
Geef aan in welke taal de beller moet worden aangesproken in de geautomatiseerde
berichten die binnen het keuzemenu aanwezig zijn.

Keuzemenu beschikbaarheid
Hier kunt u de tijden en periodes aangeven waarbinnen de verschillende keuzemenu’s actief moeten

zijn.

Keuzemenu beschikbaarheid

Nieuw
weekschema W -

Vakantieschema:

Nieuw
scherna

kerstvakantie ™ -

Keuzemenu opslaan Annuleren

e Kantoortijden
Maak of selecteer een tijdschema met uw openingstijden. Uw ‘Keuzemenu tijdens
kantooruren’ en ‘Keuzemenu buiten kantoortijden’ zijn hieraan gekoppeld.

¢ Vakantieschema
Maak of selecteer een tijdschema met de momenten waarop u gesloten bent in verband met
bijvoorbeeld vakantie/feestdagen. Uw ‘Keuzemenu tijdens vakanties’ activeert automatisch

tijdens deze periodes.

Op deze manier kunt u dus 3 verschillende keuzemenu’'s maken:
e voor als u open bent
e voor als u gesloten bent
e tijdens vakanties

25
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2.6.2 Keuzemenu tijdens kantooruren

Keuzemenu begroeting

NSTELLINGEN
Keuzemenu bewerken h e
Algemeen
Keuzemenu tijdens
kantooruren Keuzemenu begroeting

Keuzemenu buiten

kantooruren
Keuzemenu tijdens vakantie

Submenu’s Begroeting tijdens kantooruren

@ Standaard begroeting

Eigen audiobestand of ingesproken bericht

U kunt hier kiezen welke gesproken bericht de beller te horen krijgt op het moment dat hij/zij in het
keuzemenu terecht kunt.

Dit kan een standaard voicemailbericht zijn, maar u kunt ook een eigen bericht inspreken en de
keuzes uit het keuzemenu noemen. (Voor meer informatie zie de paragraaf ‘Begroetingen’)

Keuzemenu opties

Kies hier welke actie uitgevoerd moet worden bij het indrukken van de betreffende toets.

Keuzemenu opties

TOETS ACTIE

—|— Menu optie toevoegen

Spesl bericht af (openingstijden_nieuw)

Cleverir e
Uperning:

Doorschakelen zonder melding naar 251

e

test zateraag

Doorschakelen naar receptie

Keuzemenu opslaan Annuleren
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U kunt kiezen uit de volgende opties:

€ [P 7 &%

@4

S,
@
R
T

Doorschakelen zonder melding

OpgeEgEVEN DEsIEMMINE

Doorschakelen met melding

Het gesprek wordt doorgeschakeld met een

"~

Doorschakelen naar receptie

FET gESpres worot doorgeschakeld naar de Opgegeven

besternming. Deze bestermming wordt ook gebruikt om

naar door te schakelen als de beller EEEn KeuZe maakC

Maambellen
De beller wordt doorverbonden naar het naambellen

menu

Extensiebellen

De beller kan rechistreeks een intern nummer bellen

Speel bericht af

De beller krijgt een melding te horen en gaat terug naar

net menu

Herhaal menu

De beller krijgt het menu nogmasals te horen

Maar sub menu
e beller wordt doorgeleid naar het opgegeven

SUDmenu

Verbinding verbreken
De beller wordt bedankt voor het bellen en de

verbinding wordt verbroksn

Doorschakelen naar voicemail
] l:iE Er wordt geviragaga oim en imtern nummer te
kiezen en '.-'.'C-"d: aan CC-C-F‘.'E"l:lC-r der met de voicemai

van dat interne nummer

~

Naambellen

dit betekent dat als een beller
doorverbonden wil worden met
Henk Jansen dat de beller
moet beginnen met het

intoetsen van een 5 (J),

N J

Naar sub menu

Dit leidt naar een lager
gelegen menu waar met
wederom 10 keuzes kan
maken. Het submenu moet
eerst worden aangemaakt

. /
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Iy
A

Keuzemenu optie toevoegen X

A
c
N
m
g Menu optie toevoegen
= Kies welke actie wordt uitgevoerd als de beller op een de blauwgekleurde toets druk
c
o
™
=
m
s Toets:
S

1 2 3

4 5 6

7 8 9

* 0 #

Actie
N Selecteer een actie
b

Omschrijving:

Menu optie opslaan Annuleren

Na het kiezen van een optie moet u de ontbrekende gegevens aanvullen om de doorschakeling te
laten werken. Het voorbeeld hierboven is van de optie ‘Doorschakelen naar receptie’.
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2.6.3 Keuzemenu buiten kantooruren

De opties en instellingen zijn gelijk aan de instellingen tijdens kantoortijd. Zie voor meer uitleg
‘Keuzemenu tijdens kantooruren’.

MSTELLINGEMN
Keuzemenu bewerken %
Algemeen
Keuzermenu tijdens
kantooruren Keuzemenu begroeting
De be 'ZE_E:EESDEE .'SFFEE'dE oeller naar net {EJZE_E'J'.‘.'D'd: E:'E-’_Zl:.L kunt hier

Keuzemenu buiten
kantooruren

inspreken welke keuzes de beller kan maken in het keuzemenu.

Keuzemenu tijdens vakantie
Submenu’s Begroeting buiten kantoortijden

Selecteer de begroeting die u wilt afspelen bij binnenkomst in het keuzemenu

Standaard begroeting

Speelt het berich

f: Degene die u probeert te bereiken, kan uw telefoontje niet aannemen. Laat

alstublisft 2en b chter na de pizp, en sluit af met een hekje.

@ Eigen audicbestand of ingesproken bericht

pauze_27_11_2017

© o000/ 00:00

Keuzemenu opties

Hieronder kunt u per toets opgeven welke actie wordt uitgevoerd bij het indruklen van die toets.

TOETS ALCTIE

‘ + Mernu optie toevoegen
Doorschakelen zonder melding naar 501 :
Spoed "

Keuzemenu opslaan Annuleren
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2.6.4 Keuzemenu tijdens vakantie

De opties en instellingen zijn gelijk aan de instellingen tijdens kantoortijd. Zie voor meer uitleg

‘Keuzemenu tijdens kantooruren’.

NSTELLINGEN

Keuzemenu bewerken

Algemeen

Keuzemenu tijdens
kantaoruren

Keuzemenu buiten
karntooruren

Keuzemenu tijdens
vakantie

Submenu's

Keuzemenu opslaan Annuleren

Keuzemenu begroeting

kunt hier opgeven welke keuzes de beller kan maken in het keuzemenu.

Begroeting tijdens vakantieschema

afspelen bij binnenkomst in het keuzemenu

Selecteer de begroeting die u wi

@ Standaard begroeting

Speelt het bericht

gene die u probesrt te bereiken, kan uw telefoontje niet aannemen. Laat

hi

alstublieft een berid ter na de piep, en sluit af met een helje.

Eigen audiobestand of ingesproken bericht

Keuzemenu opties

Hieronder kunt u per toets

TOETS ALCTIE

warden afgespeeld wanneer de beller naar het keuzemenu belt tijdens het vakantieschema. U

+ Meru optie toevoegen

Extensiebellen

Naarmbellen

Doarschakelen naar receptie
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2.6.5 Submenu’s
U kunt hier submenu’s toevoegen waarmee een beller zijn keuze verder kan verfijnen.
INSTELLINGEN
Keuzemenu bewerken

Alzemeen

Keuzemenu tijdens

kantooruren Submenu's

. U kunt hier submenu’s toevaegen waarmee een beller zijn keuze verder kan verfijnen.
Keuzemenu buiten

kantooruren

Keuzemenu tijdens vakantie

Q Zoek op naam

Submenu’s

Algemeen

Geef de naam op van het submenu.
. NSTELLINGEN

Keuzemenu sales bewerken
Algemeen
Keuzemenu opties

Algemene instellingen

Hier kunt u de naam van het sub keuzemenu instellen

Submenu naam:

UaX.Jamaq NuallazZna}
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Keuzemenu opties
De opties en instellingen zijn gelijk aan de instellingen tijdens kantoortijd. Zie voor meer uitleg
‘Keuzemenu tijdens kantooruren’.

= MSTELLINGEN
Keuzemenu sales bewerken 4
§ Algemeen
5
) Keuzemenu opties
g Keuzemenu begroeting
:: De UEE':EZI'IE Zal waroen E"EESPEE dwanneer dE oeller naar net suo kE_ZE_|2'IJ
= orgeschakeld. U kunt hier inspreken welke keuzes de beller kan maken in
g nNet Keuzemenu.
2
1)
=
=
o
3

Submenu begroeting

Selecteer de begroeting die u wilt afspelen bij binnenkomst in het keuzemenu

@ Standaard begroeting
Speelt het bericht af- Degene die u probeert te bereiken, kan uw
telefoontje nist sannemen. Laat alstublieft een bericht achter na de

piep, en sluit af met sen hekje.

Eigen audiobestand of ingesproken bericht

Keuzemenu opties

Hieronder kunt u per toets opgeven welke actie wordt uitgevoerd bij het indrukken

TOETS ACTIE

—}— Menu optie toevoegen

Sub keuzermenu opslaan Annuleren
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2.6.6 Begroetingen

U kunt hier kiezen welk gesproken bericht de beller te horen krijgt.
Dit kan een standaard voicemailbericht zijn, maar u kunt ook een eigen bericht uploaden.

@ Standaard begroeting

Eigen audicbestand of ingesproken bericht

Met de ‘BroadSoft Recorder’ app kunt u berichten eenvoudig inspreken en in een e-mail naar uzelf
versturen en deze dan op uw computer opslaan.

Ty
Audio selectie e
-
n
=
[ |
@
g Audiobestanden
:: Selecteerwe audiobestana ot SIKE udIoDestanden u T iaten horen
c
o
m
=
] AUDID BERICHTEN
D
=
D
=

Q. Zoek op naam of bestandsnaam

+ Audiobestand toevoegen

Klik op ‘Audiobestand toevoegen’ en upload vervolgens het audiobestand dat u hebt opgeslagen.



Lo

UaiJamaq NUaWIIZN3Y

x
L",
-

and9jes olpny  #

Audiobestand toevoegen

Audio bestand toevoegen

T wWima

Voeg een audic bestand toe aan uw audiobibliothesk. Dit mag een wav

formaat zijn en zal worden geconverteerd naar een formaat dat geschikt

telefonie.

Audio bestand upload

Het audio bestand moet voldoen aan de volgende keamerken:

*  Demaximale audiclengle B 10 minuten veor de wachimuziek.

» Noor alle andere disnsten is de maximale beagle van het geluid 5 minuten

*  De maximum bestandsgrote is: SMD

=  B.000of 16.000 kH: = 8.000 of 16.000 kHz
@ " 2ol 16 bil maong @ 16 Bil iriani
®  welaw, A-law, of POM ®  pelaw, Alaw of PCM

Eleep hier een wav of .wma bestand naar toe

Audio bestand uploaden

Klik vervolgens op ‘Bevestigen’.

I
bl

Ua)Jama(q nualluazZnay

31139|95 oIpny

Audiobestand toevoegen

Audio bestand toevoegen

Woeg een audic bestand toe aan uw audiobiblisthesk. Dit mag een wan

TwWma

formaat zijn en zal worden geconverteerd naar een formaat dat geschikt is voor

telefonie.

Geselecteerd bestand:
file_exarmple_WAV_2MG.wav

€ o0:00/00:00

Bewvestigen Annuleren
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Kies daarna de naam die u aan het bericht wilt geven en klik op ‘Opslaan’.

21129|3s oIpny

Audiobestand toevoegen

Audio bestand toevoegen
Voeg een audio bestand toe 2an uw audiobibliotheek. Dit mag een wav of wma
formaat zijn en zal worden geconverteerd naar een formaat dat geschiktis voor

telefonie.

Bestand geselecteerd

Audio naam:

Wij zijn aan het lunchen-bericht

Opslaan Annuleren

X
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2.7 Call centers

Machtschakeling

Gebruikersbeheer
Belgroep Keuzement Calicenters
% . S .
I
) fim i)
Voicernai Fax
4 )
{2g)
Telefoonboek: Afdelingen beheer

U ziet deze tegel alleen als u dit product bij ons hebt afgenomen.

Met een call center kunt u hetzelfde als met een belgroep maar daarbij ook nog (afhankelijk van het
soort callcenter dat u hebt afgenomen) een welkomstbegroeting en wachtrijmelding instellen.

Selecteer het gewenste callcenter en klik op het potloodje om bij de instellingen te komen.
Q zoek op naam ‘ ‘

Testcallcenter Basic

Testcallcenter Premium
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Er zijn 3 soorten call centers die u bij ons kunt afnemen:

e Basic,
e Standard en
e Premium
INSTELLINGEN
- R Callcenter bewerken
Algemeen
Basic
\ Agenten Y
4 3\ . .
Supervisors Algemene instellingen
- . Hier kunt u de naam van het callcenter en de nummers waarop het callcenter te
Extra bij Standard en Premium . R i
L Agenten koppelen aan supervisors bereiken is opgeven.
4 Welkomstbericht N\
Wachitijd indicatie bericht Calling Line ID bewerken
) Callcenternaam:
Basic Wachtbericht
Testcallcenter Premium
\_ Wachtmuziek )
4 ) N 3\
Buiten kantoortijd Binnenkomend nummer:
Extra bij Premium Vakantieschema ~
| J
Intern nummer:
Gesprekroutering
Hier kunt u n of de telefoons van de sgenten tezelik overgaan of in een
bepaalde vol,
Alle telefoons tegelijk laten overgaan
© Telefoons stuk voor stuk [aten overgaan
Gebruik de volgende methode om te bepalen welke telefoon als eerste
overgast:
Circulair
-, Agenten in deze groep worden achter elkaar gebeld
{ I de zoals ze in de ljst staan. beginnend
\ agent na de agent die he 2en
— de, met een tussenp
keren dat u hieronder apgzeft.
Callcentergedrag
Doorschakelen als er geen agenten beschikbaar zijn
Maximum aantal personen in de wachtrij: 0
Sta agenten toe om zichzelf aan/af te melden ( )
Geef callcenter nummer weer ipv beller nummer
Extra bij
Premium Geef callcenter naam weer ipv beller naam

Callcenter opslaan Annuleren



2.7.1 Algemeen

De opties en instellingen in dit tabblad zijn grotendeels gelijk aan die van een belgroep. Zie voor meer
uitleg ‘Belgroep/ Algemeen’.

INSTELLINGEN
Callcenter bewerken ¢
Algemeen

Agenten -
Algemene instellingen

Hier kunt u de naam van het callcenter en de nummers waarop het callcenter te

Supervisors

Agenten koppelen aan supervisors
Welkormnstbericht

Wachttijd indicatie bericht ing Li .
) Callcenternaam: Calling Line |D bewerken

Wachtbericht

Testcallcenter Premium
Wachtmuziek
Buiten kantoortijd Binnenkomend nummer:

Vakantiescherna

Intern nummer:

Gesprekroutering

] Hier kur f de telefoons van de agenten t

bepas

Alle telefoons tegelijk laten overgaan

)’ :
@ Telefoons stuk voor stuk aten overgaan

Gebruik de volgende methode om te bepalen welke telefoon als eerste

Circulair

Callcentergedrag

Dogrschakelen sls er geen agenten beschikbaa

Maximum aantal personen in de wachtrij:

=]

Sta agenten toe om zichzelf aan/af te melden

= Geef callcenter nummer weer ipv beller nummer
Extra bij

Premium Geef callcenter naam weer ipv beller naam

Callcenter opslaan Annuleren



& kpn

Callcentergedrag

Hier kunt de volgende zaken instellen:

Maximum aantal personen in de wachtrij

Geef hier aan hoeveel bellers er in de wachtrij kunnen staan. Bij Basic is dit maximaal 25, bij
Standard is dit 50 en bij Premium is 525. Als de wachtrij vol is, dan hoort de eerstvolgende beller
een bezettoon. Let op. Vul hier dus altijd 1 of hoger in. Bij ‘O’ personen in de wachtrij, dan krijgt
de beller direct een bezettoon te horen.

Sta agenten toe om zichzelf aan/af te melden

U kunt hier aangeven of de deelnemers in het callcenter zichzelf mogen aan en afmelden.

U ziet de onderstaande opties alleen als u Call center Premium bij ons hebt afgenomen.

Geef callcenter nummer weer ipv beller nummer

Stel hier in wat u wilt dat de agent ziet. Het nummer dat de beller heeft gebeld (call center
nummer) of het nummer waar de beller mee belt.

Geef call center naam weer ipv beller naam

Stel hier in wat u wilt dat de agent ziet. De naam van het call center dat de beller heeft gebeld
(call center naam) of de naam van de beller die belt (beller naam).

2.7.2 Agenten

De opties en instellingen in dit tabblad zijn gelijk aan die van een belgroep. Zie voor meer uitleg

‘Belgroep/ Agenten’.
NSTELLINGEN
Callcenter bewerken X
Algerneen
Agenten
Supervisors Callcenter agenten toevoegen

Agenten koppelen aan supenasors

. 1 '
Welkomstbericht Q Zoek op naan m

d indicatie bericht

Wachtbericht

Huidige callcenter agenten
uziek Medewerkers die de telefoons o

Buiten kantoortijd

Vakan

tiescherna

@
&
©
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2.7.3 Supervisors

U ziet deze optie alleen als u Call center Standard /Premium bij ons hebt afgenomen en kunt deze
alleen echt gebruiken als u de licentie Call center Supervisor hebt besteld.

U kunt hier kiezen wie de supervisor(s) van het call center worden. Een supervisor heeft inzicht in de
status van het call center. Hoeveel agents zijn er ingelogd, hoeveel bellers staan er in de wacht, etc.
De webapplicatie waarmee de supervisor dit kan doen, vindt u op:
https://webapps.kpneen.nl/callcenter

MNSTELLINGEN
Callcenter bewerken x
Algemeen
Agenten
Supervisors Callcenter supervisor toevoegen

U Kunt nier personen Ioeken die u wilt IDEVDeEE

Agenten koppelen aan supervisors

Welkomstbericht

Wachttijd indicatie bericht

Wachtbericht Huidige callcenter supervisors

er vindt u de aa et callcenter toeg

Wachtrmuziek

Buiten kantoortijd s
- AL

Vakantiescherna 6

Callcenter opslaan Annuleran
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2.7.4 Agenten koppelen aan supervisors

U ziet deze optie alleen als u Call center Standard /Premium bij ons hebt afgenomen en kunt deze
alleen echt gebruiken als u de licentie Call center Supervisor hebt besteld.

U kunt hier aangeven welke agents aan welke supervisor moeten worden gekoppeld.

MNSTELLINGEN

Callcenter bewerken X
Algemeen
Agenten
Supervisors Agenten koppelen aan teamleiders
Agenten koppelen aan
supervisors

SUPERVISORS MET AGENTEN Alles inklappen

Welkomstbericht

Wachttijd indicatie bericht ’\ @
Wachtbericht

Waehtmuziek

Buiten kantoortijd

Vakantieschema

Callcenter opslaan Annuleren
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2.7.5 Welkomstbericht

U kunt hier instellen welk ingesproken bericht de beller hoort als hij het callcenter binnenkomt. Zie

voor meer uitleg ‘Begroetingen’.

INSTELLINGEN

Callcenter bewerken

Alzemeen
Agenten
Supervisors

Agenten koppelen aan

sUpervisors
Welkomstbericht
Wachttijd indicatie bericht
Wachtbericht
Wachtmuzizk

Buiten kantoortijd

Vakantieschema

Callcenter opslaan Annuleren

Welkomstbericht

Speelt een bericht af als de beller het callcenter binnen ko

Welkomstbericht afspelen

Welkomstbericht audio

Speel het standaard bericht of upload zelf een bericht

Eigen bericht samenstellen

pload uw eigen bericht

42
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2.7.6 Wachttijd indicatie bericht

Hier kunt u instellen of u een bericht over de wachtrij/wachttijd wilt afspelen terwijl een beller aan het
wachten is.

INSTELLINGEN
Callcenter bewerken pid

Algemeen

Agenten

. Wachttijd indicatie bericht
Supervisors

Lzat de beller weten wat zijn pesitie in de wachtrij is of het aantal minuten wachtijd.
Agenten koppelen aan
SUpervisors
Welkomstbericht Speel wachttijd bericht af
Wachttijd indicatie bericht

Speel een wachtijd berichtelke 0 SECONDEN  gf,

Wachtbericht
Wachtmuziek Wachttijdbericht

ht wat u wilt afspelen

Buiten kantoortijd
Geef aantal wachtenden door

Vakantieschema

@ Geef wachttijd door

Gemiddelde afhandel tiid | 5 MINUTEN | per call.

Callcenter opslaan Annuleren
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2.7.7 Wachtbericht

Hier kunt u instellen of u een bericht wilt afspelen terwijl een beller aan het wachten is, naast een
eventueel wachttijd indicatie bericht. Bijvoorbeeld het verzoek om geduld.

INSTELLINGEN

Callcenter bewerken pd
Algemeen
Agenten
N Wachtbericht
Supervisors
Laat de beller weten om aan de lijn te blijve

Agenten koppelen aan
SUpervisors
Welkomstbericht Speel wacht bericht af
Wachttijd indicatie bericht

Speel een wachtijd berichtelke 10 SECOMNDEN af,
Wachtbericht
Wachtmuziek Wachtbericht audio

Speel het standaard bericht of upload zelf een bericht

Buiten kantoortijd
@ Standaard bericht

Vakantieschema De beller hoart "Alle n bezet. Even geduld alstublieft

Eigen bericht

Jpload uw eigen bericht

Callcenter opslaan Annuleren
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2.7.8 Wachtmuziek

Hier kunt u instellen of u muziek wilt laten horen terwijl een beller aan het wachten is.
Zie voor meer uitleg ‘Wachtmuziek’.

INSTELLINGEM
Callcenter bewerken

Algemeen

Agenten

. Wachtmuziek
Supervisors

Speelt muziek af tijdens het wachten in de wachtr
Agenten koppelen aan
supervisors
welkomstbericht Speel wachtmuziek af

wWachttijd indicatie bericht
! Wachtmuziek audio

Wachtbericht Speelt muziek af tijdens het wachten in de wachtrij.

Wachtmuziek @ Standaard muziek

Beller hoort de wachtmuziek van het systee

Buiten kantoortijd

Vakantieschema Eigen muziek

Jpload uw SIgen muzisk

Callcenter opslaan Annuleren
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2.7.9 Buiten kantoortijd
U ziet deze optie alleen als u Call center Premium bij ons hebt afgenomen.
U kunt hier aangeven wat de kantoortijden zijn waarop het call center bereikbaar moet zijn.

Vervolgens kunt u kiezen wat er buiten kantoortijden moet gebeuren. Bijvoorbeeld doorschakelen
naar een ander nummer of de bedrijfsvoicemail.

Callcenter bewerken

Buiten kantoortijd

Doorschakeling voor buiten kantoorsjden nu aanzetten ®
wachthericht
Wachtruziek
amoonijden
Buiten kantoortijd niet
vakanoeschemsa
Elke daz, de helz dag V
3 actiefis
Zet call center op bezet
Doorschakelen naar nummer:
w

Callcenter opsiaan Annulersn

Speel een bericht af voor uitvoeren actie
U kunt hier instellen of de beller nog een aankondiging te horen krijgt voordat de volgende actie
(bijvoorbeeld het doorschakelen naar de bedrijfsvoicemail) plaatsvindt.




> kpn

2.7.10 Vakantieschema

U ziet deze optie alleen als u Call center Premium bij ons hebt afgenomen.

U kunt hier de vakantieperiodes van het call center opvoeren. Vervolgens kunt u kiezen wat er tijdens
deze vakantieperiode moet gebeuren. Bijvoorbeeld doorschakelen naar een ander nummer of de
bedrijfsvoicemail.

METELLINGEN

Callcenter bewerken ™

Vakantiescherma

Wachtmuziek Geen w

Buiten kantoormjd

Vakantieschema

Zet call center op bezet

Doorschakelen naar nummer:

Callcenter opsiaan Annulersn
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2.8 Voicemail

| ren—

Algemene instellingen Nachtschakeling

Keuzemenu

,
%
i

Voicemail Fax

Telefoonboek Afdelingen beheer

U kunt hier uw bedrijfsvoicemail instellen.

Zoek op naam

@ Bedrijfsvoicemail Voicemail Bedrijfsvoicemail

VOICEMAILNAAM
Bedrijfsvoicemail

ETAN nnenconEnD NUMMER
3333

Telefoon-

nummer

Gebruikersbeheer

48



W kpn

Algemeen

INSTELLINGEN
Voicemail bewerken

Algemeen

Voicemail begroeting
Voicemailnaam:

Bedrijfsvoicemail

Binnenkomend nummer:

Intern nummer

3333

Voicemail instellen

Voicemail ingeschakeld

Alle gesprekken naar voicemail

Gesprekken naar voicemail bij bezet
Gesprekken naar voicemail bij geen antwoord

Alleen begroeting, geen mogelijkheid om een voicemail
in te spreken

Voicemail instellingen opslaan [IEFOTIIS

U kunt hier de naam en het interne
nummer van de bedrijfsvoicemail
wijzigen.

Zoals hiernaast staat, is zoals het meestal
wordt ingesteld tijdens installatie.

olelole

Wij adviseren u dan ook hier niets aan te
veranderen. De laatste optie kunt u wel
op AAN zetten als u dat wilt. Bellers
kunnen dan geen bericht achterlaten.

Voicemail begroeting
Zie de uitleg ‘Begroetingen’.
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2.9 Fax

Telelooncontsabe imtellingen dashbard

Alg

ene insteflingen Nachtschakeling

uikersbeheer

Belgroep Keuzemenu Calicenters

Vaicemail

Telefoonboek Afdelingen beheer

U ziet deze tegel alleen als u dit product bij ons hebt afgenomen.

Hier kunt u instellen naar welk e-mailadres u uw faxen wilt laten sturen.

Fax bewerken

Algemene instellingen
Hier kunt u aangeven op welk nummer faxen kunnen worden ontvangen en met

welke naam de fax in uw centrale words weergegeven.

Faxnaam: Calling Line ID bewerken
Zoek op naam

Administratie

Administratie i .
@ Fax Administratie Binnenkomend nummer:

+31 v

Intern nummer:

1243

Fax ontvangst

Wat most er gebeuren bij de ontvangst van een fax

Fax ingeschakeld O

Fax doorsturen naar e-mailadres:

De fax wordt verstuurd nasr het onderstaande e-mailsdres als bijlage.

fax@fax.com

Fax instellingen opsiaan WAL
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2.10 Telefoonboek

Telelooncontsabe imtellingen dashbard

Algermene instellingen Machtschakeling Gebruikersbeheer

2N

Calicenters

2

Vaicemail Fax

Telefoonboek Afdelingen beheer

Hier kunt u externe nummers opslaan om deze beschikbaar te maken in de telefooncentrale.

Telefoonboek

Hier kunt u externe contacten toevoegen en beheren voor het algemene telefoonboek van de centrale.

Zoek op naam of nummer SORTEER O: Naam ~ '® Nummer toevoegen

NAAM NUMMER
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211 Afdelingen beheer

v © 2
Tele boek fdels iy
E ”

Met afdelingen kunt u instellen met welk nummer een toestel uit kan bellen.

Bijvoorbeeld, een klant heeft een inkoopafdeling met 2 gebruikers. Inkomend gaan beide toestellen
over door middel van een belgroep. Met een afdeling kunt u regelen dat beide toestellen met het
telefoonnummer van de inkoopafdeling uitbellen.

Afdeling toevoegen
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2.11.1 Afdeling gegevens

INSTELLINGEN

Afdeling toevoegen et
Afdeling gegevens

Blokkeringen uitgaand verkeer

Afdeling gegevens

Afdelingsnaam:

Afdeling telefoonnummer:

o Afdelingsnaam

Vul hier de naam van de afdeling in, deze wordt later ook gebruikt om aan een gebruiker te
koppelen.
o Afdeling telefoonnummer
Selecteer vanuit de lijst het telefoonnummer dat moet worden meegezonden.
Nadat de afdelingen zijn aangemaakt kun je de agents eraan koppelen.
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2.11.2 Blokkeringen uitgaand verkeer

De opties en instellingen in dit tabblad zijn grotendeels gelijk aan die op algemeen niveau. Zie voor
meer uitleg paragraaf 4.2.3 ‘Blokkeringen uitgaand verkeer’.

Let op! De instellingen op afdelingsniveau overschrijven de instellingen die u hebt gedaan op
algemeen niveau.

INSTELLINGEN
Afdeling toevoegen X
Afdeling gegevens

Blokkeringen uitgaand verkeer
Blokkeringen uitgaand verkeer

U kunt bepalen naar welk type best=mmingen uw medewerkers kunnen bellen.

® LET OP! De instellingen die u hier instelt hebben prioriteit boven de algemene instellingen van de centrale.
Alleen de gebruikers die in deze afdeling staan maken gebruik van dit uitgaande belplan.

Betaalde service nummers
Hier kunt u aangeven welke betaalde service nummers u wilt blokkeren

Beller naar zakelijke service nurmmers (0900)
@ Niet blokkeren (standaard) ™

Doorschakelen naar zakelijke service numrmers (0900)

@ Blokkeran ~

Bellen naar erotische nurmmers (0906)

“\S Niet blokkeren (standaard) ™

Doorschakelen naar erotische nurmmers (0906)

@) Blokkeran ™

Bellen naar entertainment numrners (0909)

ﬂ\é\ Miet blokkeren (standaard) ~

Doorschakelen naar entertainrment nummers (0908)

@) Blokkeran v

Internationaal bellen

T A SO S SO T I S TS O S L N S

Annuleren
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